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Risiken heute erkennen

Die Herausforderungen fiir die IT &ndern sich durch die technische Weiterentwicklung und
die neuen Méglichkeiten, die uns die Kommunikations- und Netzinfrastruktur bieten,
laufend - und somit auch die Anforderungen und Ziele lhrer Organisation. Um sie alle zu
erreichen, benoétigen Sie nicht nur finanzielle Mittel, sondern auch eine entsprechende Pla-
nung, um fiir die Zukunft gut geriistet zu sein. Deshalb ist es wichtig, Risiken zu erkennen,
einzuschéatzen und zu minimieren.

Wir bieten lhnen die Méglichkeit, Ihre IT-Systeme in einer optimalen Umgebung sicher ver-
fiigbar zu halten - ob fiir kurzfristige Projekte oder fiir ein Vorhaben, das Sie erst in ein paar
Jahren umsetzen mochten. Diese Broschiire zeigt lhnen die Mdglichkeiten und Vorteile des
Auslagerns lhrer IT- und Netzwerksysteme in ein externes Rechenzentrum auf. Die Kontrolle
tiber lhre IT bleibt dabei vollstandig bei lhnen - wir liefern lhnen hierfiir nur die bestmégliche
Umgebung.

Der Datacenter Campus Frankfurt ist der Hauptstandort von e-shelter, der auf einem gesicherten Areal
die gréBte RZ-Flache an einem einzigen Standort bietet sowie eine eigene Sicherheits- und Betriebs-
leitstelle. Weitere Standorte von e-shelter befinden sich in Berlin, Hamburg, Minchen, Risselsheim
und Zurich.

Canyon mit Uber einen Zentralkamin geflihrten Abgasleitungen P
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Auf gutem Grund gebaut

Der e-shelter Campus in Frankfurt ist mit 60.000 m? RZ-Flache Europas groBter einzelner Rechen-
zentrumsstandort. Die frei stehenden Gebaude auf dem e-shelter eigenen, knapp 54.000 m? gro3en
Grundstick sind speziell fur die Nutzung als Rechenzentrum gebaut und ausgestattet. Der Standort
wurde aufgrund einer umfassenden Risikoanalyse ausgewahlt, um den hohen Anforderungen an
Sicherheit und Verflgbarkeit der Infrastruktur gerecht zu werden. Dabei wurden insbesondere die Be-
reitstellung von Strom, die Anbindung an Datennetze sowie der Schutz vor Elementarrisiken bewertet.

Bei der Planung der e-shelter Rechenzentren nutzen wir unsere Uber 13-jahrige Erfahrung aus dem
Betrieb:

e Die Planung durch unsere eigene Planungsabteilung basiert auf der Erfahrung und den Erkennt-
nissen, welche wir aus dem téglichen Betrieb von Uber 90.000 m? RZ-Flache in den e-shelter
Rechenzentren gewinnen

e Die Gebaude werden ausschlieBlich flr die Nutzung als Rechenzentrum geplant und gebaut

e Wir setzen bewéhrte Technologien zur Steigerung der Energieeffizienz ein und entwickeln diese
selbst in Kooperation mit Herstellern kontinuierlich weiter

¢ Die Planung folgt dem Prinzip, die richtige Balance zwischen VerfUgbarkeit, Energie- und Kosten-
effizienz zu finden

e Die Grundkonzeption der Gebaude ist flexibel, um auf die Anforderungen sich in Zukunft andern-
der Umstande reagieren zu kdnnen und Skalierbarkeit zu gewahrleisten

e Alle externen und internen Ein- und Ausbauten werden mit hochwertigen Materialien nach
Industriestandard ausgefuhrt

¢ Die bauliche und technische Sicherheit ist auf die hohen Sicherheitsbedurfnisse unserer Mieter
abgestimmt. Selbst besondere Anforderungen fir lhre [T-Flachen kénnen demnach berlcksichtigt
werden

Gebaude Aund O p
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Sicherheit und Betrieb
IN besten Handen

Die Sicherheit der Gebaude und Anlagen ist eines der Risiken, die es zu beherrschen gilt. Wir Uberlas-
sen diese Aufgabe daher niemand anderem, als unserem eigenen Betriebs- und Sicherheitspersonal.
Rund um die Uhr Gberwachen die e-shelter eigenen Techniker und Sicherheitskréafte die Rechen-
zentren vor Ort. Jeden Tag, 24 Stunden, 7 Tage die Woche.

UBERGREIFENDE LEISTUNGSMERKMALE

e Uberwachung durch die e-shelter eigenen 24/7 Leitstellen

e FEigenes Sicherheitspersonal von der e-shelter security GmbH

* Redundantes Monitoring aller kritischen Funktionen

¢ Risikomanagement fur alle kritischen Prozesse

* Vier-Augen-Prinzip fur alle kritischen und sicherheitsrelevanten Prozesse

LEISTUNGSMERKMALE DES TECHNISCHEN BETRIEBS

e Standardisierte Betriebsprozesse erganzen technische System-Redundanz, um maximale
Ausfallsicherheit zu gewahrleisten

¢ Praventive Risikobewertung sowie kontinuierliche Prifung und Training des e-shelter
Betriebspersonals

e Uberwachung aller ausfallkritischen Infrastruktursysteme

LEISTUNGSMERKMALE DER SICHERHEIT

e e-shelter standardisierte Sicherheitsprozesse und das mehrstufige Sicherheitssystem sichern
den Mietbereich und den technischen Betrieb

* Integriertes Alarmmanagement

* Llckenlos dokumentiertes Zutrittsmanagement

e Zugangskontrollen per berthrungsloser Chipkarte und PIN oder optional mit biometrischen
Merkmalen

e | lickenlose VideoUberwachung von Turen und Zugangen

¢ Gesicherte Grundstticksgrenzen mit elektronisch tUberwachter Sicherheitszaunanlage mit
Ubersteig- und Untergrabschutz

e Gesicherte Zufahrt mit Sicherheitstor und Durchfahrsperren

Notruf- und Service-Leitstelle der e-shelter security GmbH in Frankfurt P



Sicherheit

Datacenter Campus Frankfurt 07



08

Systeme, auf die
Sie iImmer zahlen konnen

Die technische Infrastruktur, insbesondere die Stromversorgung, ist das Herz jedes Rechenzentrums.
Sie muss immer gewahrleistet sein. Um dies sicher zu stellen, hat e-shelter ein klares Konzept flr die
Hochverfugbarkeit der stromtechnischen Anlagen erarbeitet und umgesetzt.

STROMVERSORGUNG

Die gesamte Stromversorgung auf dem Campus wird als duale Strom- und Notstromversorgung mit
einer unterbrechungsfreien A- und B-Versorgung flr die IT-Systeme der Mieter und mit einer zusatzli-
chen redundanten Versorgung flr alle kritischen technischen Gebaudeanlagen wie Klima-, Kalte-, LUf-
tungs- und Sicherheitsanlagen ausgefiihrt. Dartiber hinaus verflgt e-shelter Uber ein eigenes redundan-
tes 110-kV-Umspannwerk mit 2 + 1, 63-MVA-Transformatoren. Die Stromversorgung der IT-Systeme
der Mieter wird Uber eine aktive A- und B-Versorgung von den Unterwerken bis ins Rack sichergestellt.
Eine héchstmaogliche Ausfallsicherheit wird durch die Bereitstellung von A- und B-seitigen USV-Syste-
men in 2(n + 1) Konfiguration gewahrleistet. Beide Seiten kdnnen somit unabhéngig voneinander

100 Prozent der Last Ubernehmen. Alle versorgungskritischen haustechnischen Anlagen sind ebenfalls
USV-gestiitzt. Dariiber hinaus stehen zur Uberbriickung langerfristiger Netzausfalle je Bauteil Netz-
ersatzanlagen mit Dieselgeneratoren zur Verfligung, welche in n + 2 ausgelegt sind und die gesamte
Versorgung des Rechenzentrums Ubernehmen. Die Dieselbevorratung ist fUr einen autonomen Betrieb
von 72 Stunden ausgelegt.

Insgesamt erflillt das Stromversorgungssystem von e-shelter alle Anforderungen an Hochverfligbarkeit:

e EVU-Versorgung auf 110 kV-Ebene aus zwei Umspannwerken und Uber raumlich getrennte Trassen
e Zusétzliche Versorgung durch zweiten Versorger (100 Prozent disjunktes Netz) auf 10-kV-Ebene
e Eigenes Umspannwerk mit drei 110/20-kV-Transformatoren n + 1

e Zwei separate USV-Systeme (A- und B-Versorgung)

* Redundant ausgelegte Netzersatzanlage mit Dieselgeneratoren

CARRIER-ANBINDUNG

Das e-shelter Rechenzentrum ist von mindestens zehn Carriern Uber mehrere, redundante Trassen
erschlossen. Es verflgt Uber zwei Carrier-Meet-Me-Raume (CMMR), aus denen Sie als e-shelter Kunde
redundant Dienstleistungen des Carriers lhrer Wahl beziehen kénnen. Auf dem Grundstlick und im
Gebaude befindet sich ein kreuzungsfreies A- und B-Leerrohrsystem fur LWL-Verkabelung. Cross-
Connects von den Carrier Raumen zu Ihrem Equipment werden durch e-shelter nach Ihren Anforderun-
gen auf dedizierten, redundant ausgelegten Trassen realisiert. Internetanschlilisse von 1 bis zu 10 Gbit/s
konnen als zusatzliche Dienstleistung bereitgestellt werden.

Dieselgeneratoren p
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BRANDSCHUTZ UND LOSCHANLAGEN

Baulichen Brandschutz, Brandmelde- und Léschanlagen haben wir so ausgelegt, dass sie groBtmadg-
liche Sicherheit gewahrleisten. FUr den Ausbau der Mietflachen werden ausschlieBlich spezielle, nicht
brennbare oder nur schwer entflammbare Materialien verwendet. Die einzelnen RZ-Flachen sind

in separate Brandabschnitte unterteilt.

Innerhalb jedes Mietbereichs sind zusétzlich umfassende Brandbekéampfungs- und Brandschutzsysteme
installiert.

Brandfriihesterkennungssysteme (Rauchansaugsystem — RAS), die in eine Brandmeldeanlage einge-
bunden sind, gewahrleisten eine frihestmogliche Detektion schon vor der Entstehung von Brand- und
Rauchgasen bzw. Feuer. Die Brandbekampfung erfolgt durch ein Gasldschsystem mit Argongas.

Gebaudebrandabschnitte der Feuerwiderstandsklasse F 90 und alle technischen Hardwarerdume als

e [ 90-Brandbek&dmpfungsabschnitte
e Brandschutzwande der Feuerwiderstandsklasse F 90
e Uberwachung mit automatischer, digitaler Brandmeldeanlage

KLIMATISIERUNG UND LUFTUNG

Steigende Energiekosten und die Anforderungen an die Energieeffizienz der kalte- und klimatechni-
schen Anlagen — insbesondere da sie maximal verfligbar sein sollen — lassen die Optimierung dieser
Anlagen immer wichtiger werden. Hierflr haben wir neue Systeme zur Einsparung von Energie bei der
Kalteversorgungstechnik entwickelt. Die Programmierung dieser Systeme erfolgt aus Grinden der
Verfligbarkeit und eigenen Optimierung in Eigenleistung.

e Nutzungsadaptive Kaltwassersatze mit Ubergeordneter Steuerung als Kéltemanager

e Innovative Kaltwasserverteiler und Transportsysteme wie Schichtspeicher und hydraulische Spezial-
weichen, Pumpenmanagementsysteme und automatischer hydraulischer Abgleich

¢ Neue Freikihlsysteme mit integrierter EC-Ventilatortechnik und eigenprogrammierte, witterungs-
abhangige Energiemanagementsysteme

e Dezentrale Be- und Entliftungssysteme mit energetisch optimierten Betriebspunkten (Drehzahl-
regelung, feuchteabhangige Steuerung usw.)

e Dezentrale Be- und Entfeuchtungssysteme mit geringem Energieverbrauch regeln die Feuchte der
[T-Flachen

e Adiabatische Unterstlitzung der Kalteerzeugung und Klimatisierung (Befeuchtung und Konden-
sationskalte)

e Nutzung der Warmeriickgewinnung flr die Beheizung (Vorwé&rmung) der Netzersatzanlagen, Regen-
wassernutzungskonzept und chemikalienfreie Warmwasserreinigung aller lufttechnischen Register

e Eigene Programmierung und Visualisierung der Gebaudeleittechnik und Elektroleittechnik flr die
Ermittlung der detaillierten Verbrauchswerte und ein gezieltes Energiemanagement

Trafostation mit 110/20-kV-63-MVA-Oltransformator p
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FUr jede Anforderung eine Losung

Ihre Anforderungen stehen im Mittelpunkt unseres Dienstleistungsangebots. Wir bieten Flachen vom
Grundstick bis zu komplett ausgestatteten hochverfligbaren RZ-Flachen sowie alle Dienstleistungen
fUr Planung, Ausbau, Betrieb und Sicherheit. Sie wéahlen, wir liefern. Ob Sie nun einen Rohbau wahlen,
den Sie selbst oder wir flr Sie nach lhren Vorgaben ausbauen oder einen komplett ausgestatteten
Rackstellplatz mit vorinstallierten Racks: Wir stellen die Flache termingerecht fur Sie bereit, in immer
gleich hoher Qualitat.

Das Flachenangebot von e-shelter im Uberblick:

Komplett ausgestattete e-rack™ Separater Stellplatz,
B K Server- und Netzwerkschrank
e-power-rac inklusive Infrastruktur
™ Separate, abschlieBbare
e-cage Einheit ab 20 m?
e-suite Separater, abgeschlossener

Raum ab 300 m?

Rohbau: Ausbaufahiger Rohbau
_ ™
e-area ab 1.000 m?
Grundstuck: Grundstlick mit

e-site Netzanschluss und Baurecht

e-rack™/e-power-rack

AbschlieBbarer Standard 19” Server- und Netzwerkschrank, 800 x 1.200 mm, 47 Hoheneinheiten.
Bei e-power-rack inklusive redundanter StromerschlieBung (A- und B-Versorgung) fUr eine Serverleis-
tung von 2 bis 6 KW.

e-cage™

AbschlieBbare Stahlgitter-Sicherheitseinheit. Die einzelnen Stahlgittereinheiten sind mit einem Unter-
kriechschutz im Doppelboden ausgestattet. Verfligbare Flachen ab 20 m?, die nach Ihren individuellen
BedUrfnissen errichtet und innerhalb einer groBeren RZ-Flache mit anderen e-cages™ betrieben
werden.

e-suite

Abgeschlossener, Uberwachter Raum mit einer Flache ab 300 m2. Jede e-suite stellt einen eigenen
Brandbekdmpfungsabschnitt in der F 90-Klasse dar. Grundriss, Betriebsparameter und
Sicherheitsmerkmale kénnen individuell Ihren BedUrfnissen angepasst werden.

e-shelter Flachenangebot
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Gute Grunde fur
die Sicherheit mit e-shelter

Mehr als 300 Menschen arbeiten bei e-shelter. Sie kommen aus den unterschiedlichsten Fachgebieten
und sie eint der Anspruch, stets gemeinsam nach der bestmaoglichen Ldsung fur Ihre Herausforderun-
gen zu suchen.

NACHHALTIGKEIT UND ENERGIEEFFIZIENZ

Wir arbeiten kontinuierlich daran, die Energieeffizienz unserer Rechenzentren zu steigern. Die Erkennt-
nisse dafir gewinnen wir aus empirischen Analysen aus dem taglichen Betrieb unserer Rechenzentren.
Wir orientieren uns —im engen Austausch mit Forschungsinstituten und Industrieverbanden — am neuesten
Stand der Technik. Wir nutzen schon heute optimierte und aufeinander abgestimmte Kuihitechnologien
wie Freie Kuhlung, neu entwickelte Hochtemperaturwdrmepumpen, Adiabatische Kuhlung oder Kalt-
gangeinhausung. Die Abwéarme wird zur Beheizung von benachbarten Gebauden genutzt.

ERFAHRUNG UND ZUKUNFTSFAHIGKEIT

Mit 13 Jahren Erfahrung im Betrieb von inzwischen rund 90.000 m? Rechenzentrumsflache verfigen
unsere eigenen Ingenieure Uber eine groBe empirische Basis fUr die Entwicklung neuer, immer effizi-
enterer Systeme. Sie profitieren von dem Know-how und der Erfahrung von Spezialisten: Wir planen,
bauen, betreiben und sichern Rechenzentren mit unserem ganzen Einsatz und mit Leidenschaft.
Ansporn ist dabei immer unser Anspruch, unseren Vorsprung in Qualitat zu bewahren.

e-shelter ist DIN EN ISO 9001 sowie DIN ISO/IEC 27001 zertifiziert.

Tugba Alkan, e-shelter Sicherheitsdienst p
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Weitere Dienstleistungen auf
dem Datacenter Campus Frankfurt:

Vom termin- und kostengerechten Ausbau lhrer Mietflachen bis zum reibungslosen Ablauf Ihres
Umzugs bieten wir Ihnen im Datacenter Campus Frankfurt eine Reihe weiterer Dienstleistungen an:
GEBAUDEMANAGEMENT-SERVICES

® Technische Betriebsflihrung

e Infrastruktur-Services (Reinigung, Umzug etc.)

TECHNISCHE DIENSTLEISTUNGEN

e Wartungs- und Installationsdienste (,24/7 Remote Hands and Eyes")

e Cross-Connect

e 24/7 Helpdesk

AUSBAU DER RECHENZENTRUMSFLACHEN

e Beratung und Bestandsanalyse fur Entwicklungskonzepte

e General- und Ausflhrungsplanung

e Projektsteuerung

e Bauausfuihrung

e Qualitatssteuerung

SICHERHEITSDIENSTE

e Gebdaudesicherheit

e MaBgeschneiderte Sicherheitsdienste

VERMIETUNG VON BUROFLACHEN

e Notfallarbeitsplatze
* Regulare Arbeitsplatze
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e-shelter

90.000 m?

Rechenzentrumsflache in Betrieb

24/7

Sicherheits- und Betriebsleitwarten

Strom zu 100 %

aus erneuerbaren Energien

Stromleistung

120 MVA

Eigenes 110-kV-Umspannwerk







e-shelter facility services GmbH
Eschborner LandstraBe 100
60489 Frankfurt am Main

T: +49 (0)69 7801-2100

vertrieb@e-shelter.de
www.e-shelter.de
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